w Lesznie

Klauzula informacyjna
dot. nagrywania rozmow telefonicznych

Na podstawie przepiséw zawartych w art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
,RODQ”) informujemy, iz:

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Przylesie” w Lesznie

z siedzibg przy ul. T. Rejtana 43 w Lesznie (64-100) (dalej: Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem

e-mail: iod@sm-przylesie.pl lub pod adresem korespondencyjnym: Inspektor Ochrony Danych,

ul. T. Rejtana 43, Leszno (64-100)

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w ramach systemu nagrywania przychodzacych

rozmow telefonicznych zarejestrowanych przez Spoétdzielnie Mieszkaniows ,,Przylesie” w Lesznie w oparciu

o art. 6 ust. 1 lit @) RODO i art.. 9 ust. 2 lit a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potgczenia

telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody

na nagrywanie, nalezy przerwac pofgczenie.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci skorzystania z ustug Swiadczonych

przez Administratora.

Nagrywanie rozméw jest niezbedne:

a. w celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozmow
prowadzonych z klientami

b.  w celu podniesienia bezpieczeristwa i poprawy jakosci obstugi klienta

c. w celu realizacji lub dazenia do wykonywania obowigzkéw i zlecen wynikajacych z charakteru
dziatalnosci Administratora.

W przypadku, gdyby przetwarzanie Paristwa danych osobowych miato nastapi¢ w innym celu niz wskazane

powyzej, kazdorazowo odbywac sie bedzie po uprzednim uzyskaniu Panstwa zgody na przetwarzanie

danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a. upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora danych,

b. podmioty wspdtpracujgce z Administratorem na zasadzie zleconych ustug, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane osobowe zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora

c. podmioty upowaznione do tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

d. organy publiczne lub podmioty uprawnione do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa;

Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu (w tym profilowaniu) ani

przekazywane do panstw trzecich (panstwa nienalezgce do EOG) lub organizacji miedzynarodowych.

Zapisy z systemow nagrywania rozmoéw telefonicznych przechowywane bedg nie dtuzej niz 30 dni od dnia

nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie

prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przedtuzeni udo czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania
zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Osobom, ktérych dane przetwarzane sg w ramach proceséw rekrutacyjnych przystuguje prawo dostepu do

tresci swoich danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii, sprostowania, usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych) w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogodlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.



